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Das Unternehmen erbringt hochwertige Dienstleistungen, deren Effizienz und Qualitat durch den gezielten

Einsatz digitaler Technologien verbessert werden soll. Zentrale Geschéaftsprozesse wie Auftragsbearbeitung,
Rechnungsstellung, Dokumentation, Kundenkommunikation und interne Verwaltung sind derzeit noch teilweise
analog oder durch veraltete Software gepragt. Dies fuhrt zu Medienbrichen, hohem Zeitaufwand, erh6htem
Verwaltungsaufwand und eingeschrankter Skalierbarkeit. Die bestehende IT-Infrastruktur basiert auf einem nicht
mehr unterstltzten Windows Server 2012 und ist fiir zukinftige Anforderungen nicht geeignet. Ziel des
Vorhabens ist die durchgangige Digitalisierung und Automatisierung aller relevanten Geschaftsprozesse. Hierzu
soll eine moderne branchenspezifische Software mit Webanbindung eingefiihrt werden. Diese ermdglicht eine
digitale Online-Auftragsbearbeitung, eine papierlose Rechnungsstellung sowie eine transparente
Prozesssteuerung. Erganzend werden ein elektronisches Dokumentenmanagementsystem und eine
gesetzeskonforme E-Mail-Archivierung implementiert. Durch den Einsatz von Cloud-Technologien werden
Prozesse vereinheitlicht, redundante Ablaufe reduziert und die Effizienz gesteigert. Insgesamt fiihrt das Vorhaben
zu hoherer Transparenz, besserer Nachverfolgbarkeit, verbesserter Compliance und einer nachhaltigen Starkung
der Wettbewerbsfahigkeit und Zukunftsfahigkeit des Unternehmens.

www.europa-fordert-sachsen.de

Kofinanziert von der Diese MaBnahme wird mitfinanziert durch

Europaischen Union

Steuermittel auf der Grundlage des vom
Sachsischen Landtag beschlossenen Haushaltes.
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